@ Gratitude SIPLABEL

VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY PRE POUZiVANIE
PRODUKTU

[Siplabel]

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") sa vztahuji na sluzby poskytované
spoloénostou Gratitude Co j.s.a., so sidlom Nitrianska 1835/1, Piestany 921 01, Slovenska republika, ICO:
54 540 046, zapisanou v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Trnava, Oddiel Sja, vlozka .
38/T (dalej len "Poskytovatel").

1. DEFINICIE

1.1 Nasledujuce pojmy zacinajuce velkym pociatocnym pismenom, ktoré su pouzité v tychto VOP a v
Zmluve maju nasledovny vyznam:

"Zmluva" znamend zmluva o poskytovani sluzieb tykajucich sa produktu [Siplabel] uzatvorena medzi
Poskytovatelom a Klientom, ktora sa riadi tymito VOP;

,Systém“ alebo "[Siplabel]" znamena systém umoziujuci koncovym zakaznikom Klienta alebo
pouzivatefom pristup (na zobrazenie a zadavanie) k datam obsahujlcim informacie o nutricnych hodnotach
produktov Klienta prostrednictvom QR kédu umiestneného na produkte Klienta, ktoré Klient sam uloZil
prostrednictvom systému [Siplabel] do databazy cez dedikované rozhranie systému [Siplabel];

Klient" znamenda kazdy subjekt, ktory je ako odberatel zmluvnou stranou Zmluvy a pouziva Sluzby
definované v Zmluve;

"Doverné informacie” su akékolvek informdcie tykajlce sa ktorejkolvek Strany, jej dcérskych spoloc¢nosti
alebo jej podnikania, ktoré tato Strana alebo jej prislusni zastupcovia poskytnu druhej Strane alebo jej
zastupcom, vyluéne v suvislosti so Zmluvou pisomne, elektronicky, Ustne alebo prostrednictvom
hmotnych predmetov (vratane, nie vsak vylu¢ne dokumentov, obchodné metédy pristupy, prototypy,
vzorky, softvér a vybavenie) a prislusné informacie vratane, ale nie vylucne o pravnickych, financnych,
prevadzkovych alebo technickych Gdajoch o dusevnom vlastnictve, to sa netyka informacii, ktoré (i) boli
vSeobecne zname verejnosti alebo odbornikom z odvetvia, ktorého su Strany stcastou uz pred ¢asom
zverejnenia zverejfiujicou Stranou; ii) sa stand vSeobecne dostupnymi pre verejnost alebo pre
odbornikov v priemysle, na ktorom sa Strana podiela, v kazdom pripade po zverejneni oznamujicou
Stranou prijimajucemu subjektu, inak ako v dosledku zverejnenia prijimajicou Stranou v rozpore s
tymito VOP; iii) ma uz prijimajlica Strana alebo niektori z jej zastupcov k dispozicii v ¢ase alebo pred
datumom zverejnenia zverejiiujucou Stranou; iv) ziska prijimajuca Strana alebo ktorykolvek z jej
zastupcov od tretej strany za predpokladu, Ze takato tretia strana neporusila Ziadnu dohodu alebo
povinnost slvisiacu s dbvernostou a povinnostou mlcanlivosti; alebo v) s nezévisle vytvorené
prijimajucou Stranou alebo ktorymkolvek z jej zastupcov bez pouzitia alebo odkazu na doverné
informacie poskytujlcej Strany. Doverné informacie Poskytovatela zahfnaju najma, ale nie vylucne: (i)
Strukturu, kéd, vzhlad, funkcie a logiku databazy dat Klienta; (ii) uzZivatelské rozhranie, vizudl, vzhlad,
funkcie a logiku Systému a akychkolvek dalSich Sluzieb; (ii) informacie o tom, ako sa Udaje zhromazduju
a Struktudruju vSseobecne alebo v konkrétnom pripade Klienta; (iii) informacie o Poplatku a v) nastaveni
infrastruktury pre Klienta. Doverné informacie Klienta zahfnaju hlavne, ale nie vylucne, informacie
nahrané Klientom alebo poskytnuté Klientom za ucelom ich nahrania do Systému.

"Udaje" znamenaju Udaje o nutri¢nych hodnotach obsiahnutych v Produktoch Klienta zhromazdené v
rdmci poskytovania SluZieb a spracované v ramci Systémui;

"Poplatok" znamena akukolvek odmenu za Sluzby splatnu Klientom Poskytovatelovi, vo vyske uvedenej na
Webovej stranke ;
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,GDPR“ znamend Nariadenie EU z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b v stvislosti so spracovanim
osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46 / ES (VSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov);

"DuSevné vlastnictvo" znamena vsetky vysledky dusevnej tvorivej ¢innosti, najma vsetky (a) autorské
diela, databazy a iné predmety ochrany podla Autorského zdkona, (b) zapisané ¢i nezapisané oznacenia
(c) dizajny, technické riesenia avynalezy, (e) know-how a (f) akékolvek iné zapisané, ¢i nezapisané
predmety prav dusevného vlastnictva upravené vo vseobecne zavaznych pravnych predpisoch, ktoré
suvisia so systémom [Siplabel], ktoré patria Poskytovatelovi alebo majetkové prava ku ktorym vlastni,
resp. vykonava Poskytovatel;

"NDA" znamena separatnu vzajomnu dohodu o mlcanlivosti uzavretli medzi Stranami (ak je uzavreta);

"Zasady ochrany osobnych udajov“ znamena zasady ochrany osobnych Udajov aplikované
Poskytovatelom, ktoré su zverejnené a priebezne aktualizované na webovej stranke [www.siplabel.com];

"Strany" alebo "Strana" znamenaju strany Zmluvy, ktorymi su Poskytovatel a prislusny Klient;
"Sluzby" znamenaju akékolvek sluzby poskytované Poskytovatelom Klientovi na zaklade Zmluvy a/alebo
tychto VOP, ako su blizSie opisané v Casti 3. tychto VOP (a kazda z takychto SluZieb jednotlivo ako

"Sluzba"); a

"Sluzby technickej podpory“ znamenaju sluzby technickej podpory poskytované Klientovi, podmienky

poskytovania ktorych su upravené v Casti 6 tychto VOP.

"Webova stranka”“ znamena webovu stranku www.siplabel.com.

1.2

Vsetky pojmy definované v tychto VOP moZu byt pouzité v Dodatku o spracovani osobnych Gdajov
bez toho, aby ich bolo potrebné definovat a vysvetlit opatovne s rovhakym vyznamom, ako su
definované v tychto VOP.

2. VSEOBECNE PODMIENKY

2.1

2.2

2.3

2.4

25

2.6

Tieto VOP tvoria neoddelitelnd stcast Zmluvy. Aktudlne a Géinné znenie VOP je vidy uverejnené
na Webovej stranke.

Tieto VOP upravuju pouZivanie SluZieb, prislusné prava a povinnosti Stran a iné aspekty, ktoré su v
nich osobitne uvedené. Klient vyhlasuje Poskytovatelovi, Ze je pravne spoOsobily a opravneny
uzavriet Zmluvu a vyuZivat Sluzby a Ze Ziadne prava tretich stran nebudd porusené skutocénostou,
Ze Klient odobera Sluzby od Poskytovatela.

Poskytovatel moze vyuzit tretie strany na poskytovanie alebo technickd podporu k poskytovanym
Sluzbam a mobzZe postupit akukolvek pohladavku voci Klientovi tretej strane bez informovania a
suhlasu Klienta.

Predmetom Zmluvy je povinnost Poskytovatela poskytovat Sluzby Klientovi a ako protiplnenie
povinnost Klienta zaplatit Poskytovatelovi Poplatok za takéto Sluzby podla dalSich dohodnutych
podmienok.

Strany uzatvaraju Zmluvu elektronickou formou prostrednictvom registracného formulara
umiestneného na Webovej stranke Poskytovatela. Odoslany registracny formular predstavuje
zavaznu objednavku Klienta na spristupnenie a pouZivanie Systému. Registracny formular moze
Klient odoslat az po oboznameni sa s VOP a zakliknuti prislusného tlacidla, ktorym akceptuje tieto
VOP. Okamihom Uspesného odoslania registracného formulara dochadza k uzatvoreniu Zmluvy bez
potreby dalSieho osobitného potvrdenia objednavky Poskytovatefom.

Klient sa zavazuje uviest v registratnom formulari spravne, Uplné, pravdivé a aktudlne Gdaje a
pisomne oznamit Poskytovatelovi vietky zmeny svojich identifikacnych Udajov poskytnutych v
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http://www.siplabel.com/

2.7

registracnom formulari.

Po odoslani registracného formuléara Klient musi aktivovat svoj Ucet a to potvrdenim aktivacného
emailu, ktory bol odoslany na emailovu adresu uvedenut Klientom v registracnom formulari.

3. SLUZBY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Podmienkou pouZzivania Systému je UspeSna registracia, na zaklade ktorej bude pre Klienta v
Systéme vytvoreny ucet.

Sluzby zahffaju softvér ako sluzbu a suvisiace podporné sluzby Poskytovatela, ktoré umoznuju
Klientovi zaznamendavat, manaZovat a zobrazovat (vyuzitim QR-kédov) Udaje tykajuce sa produktov
Klienta. Sluzby mo6zu byt poskytované iba v pripade, Ze Klient poskytne potrebni podporu a nahra
alebo poskytne Poskytovatelovi na Udaje tykajlice sa predmetnych produktov Klienta a bude sa
riadit prevadzkovymi pokynmi Poskytovatela.

Podpora. Sluzby zahffaju vzdialenu technickd podporu pre otazky alebo problémy suvisiace so
SluZzbami poskytované v sulade s bodom ¢. 6 tychto VOP.

Dodatoéné sluzby. Akékolvek dalSie Sluzby poskytované nad ramec dohodnuty v Zmluve musia byt
pisomné (emailom) odsuhlasené medzi Stranami. Ak sa Strany nedohodnl pisomne inak, na
prislusné dalsie Sluzby sa primerane vztahuji podmienky tychto VOP.

Tieto VOP obsahuju vSeobecné podmienky pre pouzivanie vsetkych SluZieb poskytovanych
Poskytovatelom.

Klient sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vSetku sucinnost, ktord je potrebna na riadne
poskytovanie SluZieb zo strany Poskytovatela v rozsahu Zmluvy. Riadnym poskytnutim sucinnosti
zo strany Klienta Poskytovatelovi sa na ucely tychto VOP rozumie najma:

a) nezamlcanie skutocnosti a informacii, ktoré by svojou povahou mohli priamo alebo nepriamo
ovplyvnit riadne splnenie povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy; a

b) poskytovanie pravdivych a presnych informacii; v pripade, Ze Poskytovatel poZiada Klienta
o upresnenie alebo Upravu poskytnutych informacii (vratane Udajov), Klient bezodkladne
pozadované informdacie (Udaje) upravi alebo upresni.

Pre ucely Zmluvy sa Sluzby povazuju za riadne poskytované Poskytovatelom odo dna
spristupnenia Systému Klientovi a akékolvek omeskanie Klienta s nahratim Udajov do Systému
nemd vplyv na povinnost Klienta uhradzat Poskytovatelovi Poplatok za Sluzby odo dna
spristupnenia Systému Klientovi.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze:

3.8.1 je vyluéne zodpovedny za spravnost, pravdivost a uplnost Udajov, ktoré nahrava do
Systému; a

3.8.2 suUcastou Systému je kalkulacka, ktord Standardnymi vypoctovymi metddami generuje
energetickd hodnotu produktov na zaklade poskytnutych Udajov.

4. POPLATOK A FAKTURACIA

4.1

4.2

Klient ma pravo na bezodplatné pouzivanie Systému pocas ski$obného obdobia, ktorého dizka je
bud uvedena na Webovej stranke alebo individudlne dohodnuta medzi Stranami. Po uplynuti
skisobného obdobia sa Klient zavazuje zaplatit Poskytovatelovi prislusny Poplatok za nim zvoleny
plan Sluzieb vo vyske, ktord je uvedend na Webovej stranke. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
kedykolvek menit vysku Poplatkov uvedenych na Webovej stranke.

Klient sihlasi s platbou Poplatkov prostrednictvom platobnej karty, ktorej idaje je povinny nahrat
v Systéme na ucel zuctovania Poplatkov alebo prostrednictvom SEPA inkasa. Klient berie na
vedomie a suhlasi s pravidelne sa opakujicimi automatickymi platbami Poplatkov za Sluzby pocas
trvania Zmluvy. Faktury budu Klientovi dorucované elektronicky e-mailom alebo nahravané priamo
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4.3

4.4

4.5

v Systéme, s ¢im Klient suhlasi.
Klient suhlasi so zaplatenim Poplatku pred poskytovanim Sluzby.

Ak Klient nezaplati Poplatok, Poskytovatel je opravneny Klientovi obmedzit pristup k Gétu a
pozastavit poskytovanie Sluzieb aZ do riadneho zaplatenia Poplatku.

Poplatok a vSetky platby su bez DPH (dane z pridanej hodnoty), ktora sa k tymto sumam pripocita
podla aplikovatelnych pravnych predpisov o DPH.

5. TRVANIE A UKONCENIE

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

Zmluva je platna a uc¢inna okamihom Uspesného odoslania registracného formulara Klientom.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, ktora konci uplynutim jedného roka od zaplatenia Poplatku za
Sluzby (dalej len "Pociatocné obdobie"). Po uplynuti Poliato¢ného obdobia sa platnost Zmluvy
automaticky predlZuje vZdy o jeden rok, ak Klient najneskér pred uplynutim Pociato¢ného obdobia
v Systéme nezaklikne, Ze nema zaujem o dalSie predlzenie platnosti Zmluvy o dalsi rok.

Poskytovatel mdze ukoncit Zmluvu s okamzitou platnostou, dorucenim pisomného oznamenia
Klientovi, ak Klient podstatne porusi tieto VOP a / alebo Zmluvu, pricom za podstatné porusenie sa
povazuje tiez, avsak nie vyluéne, omeskanie Klienta s Uhradou Poplatku o viac ako 30 dni.

V pripade ukoncenia Zmluvy nebudd Strany vracat uz poskytnuté plnenia vratane uz zaplatenych
Poplatkov. Ukoncenim Zmluvy nie je dotknuta povinnost Klienta zaplatit Poplatok za uz poskytnuté
Sluzby.

V suvislosti s ukonéenim Zmluvy je Poskytovatel opravneny fakturovat Klientovi vsetky naklady,
ktoré by v kone¢nom dosledku znasal Poskytovatel, alebo ktoré by mu mali byt uhradené Klientom
podla tychto VOP, Zmluvy alebo vzajomnej dohody spolu s poslednou fakturou alebo neskér, pokial
je to nevyhnutné.

Ukoncenie jednej Zmluvy nema vplyv na trvanie dalSich Zmliv medzi Stranami, ak su uzatvorené.
Ukoncéenim Zmluvy nie su dotknuté Ziadne prdva a povinnosti Stran, ktoré podla tychto VOP,
Zmluvy alebo vzhladom na ich Gc¢el maju zostat v platnosti aj po ukonéeni Zmluvy.

6. SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY

6.1

6.2

6.3

Odstavky tretich stran. Klient berie na vedomie, Ze poskytovanie SluZieb je do znacnej miery zavislé
od dodavok tretich stran, za plnenie ktorych objektivne nezodpoved3d, vratane poskytovatelov
$tandardného softvéru a cloudovych sluZieb. Klient sthlasi s tym, Ze nedostupnost systémov tretich
stran(i) moze mat vplyv na dostupnost Systému a / alebo SluZieb, (ii) je mimo kontrolu
Poskytovatela, (iii) bude vynimkou zo Zaruky prevadzkyschopnosti a (iv) nebude mat za nasledok
Ziadne refundacie, ndhrady skody ani kredity pre Klienta.

Udalost vys$sej moci. Udalostou vy$sej moci sa rozumeju udalosti alebo okolnosti, ktoré st mimo
kontroly a nastanu bez zavinenia alebo z nedbanlivosti Poskytovatela, ktorym Poskytovatel
nemohol zabranit pomocou primeranej starostlivosti. Medzi takéto udalosti okrem iného patria
tieZ, avSak nie vylucne a) obcianske nepokoje, vojny, teroristické ¢iny, b) Zivelné pohromy ako
zemetrasenia, povodne, poZiare alebo iné fyzické prirodné katastrofy, extrémne poveternostné
podmienky, c) havérie zariadeni kritickej infrastruktiry. Poskytovatel nenesie zodpovednost za
oneskorenia alebo neplnenia povinnosti zo Zmluvy v dosledku udalosti vy$sej moci. Poskytovatel
vyvinie primerané usilie na ¢o najskorsSie obnovenie Sluzieb v pripade udalosti vyssej moci.

Cas odozvy. Poskytovatel Klientovi odpovie na dopyt ohladom technickej podpory najneskdr do
dvoch (2) pracovnych dni od dorucenia dopytu od Klienta.

7. DOVERNOST

7.1

Strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o Dovernych informaciach, ktoré sa dozvedia od druhej
Strany v suvislosti s plnenim povinnosti zo Zmluvy a nebudu ich zverejriovat Ziadnej tretej strane
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7.2

7.3

bez predchadzajuceho pisomného sihlasu druhej Strany. Doverné informacie sa mozu pouzit iba
na Ucely plnenia prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy (dalej len ,,Povolené pouZzitie“).

Ak Strany uzavreli pred uzavretim Zmluvy NDA, tato NDA zostdva nedotknuta, ustanovenia o
dovernosti obsiahnuté v tychto VOP sa pouZiju, vrozsahu, vakom nie su v konflikte
s ustanoveniami NDA, tiez.

Kazdad Strana mozZe poskytnit Doverné informdacie svojim zamestnancom, subdodavatelom
a pravnym a finanénym poradcom za predpokladu, Ze ich zverejnenie je nevyhnutné pre Povolené
pouzitie a za predpokladu, Ze je takyto okruh os6b je viazany rovnakymi povinnostami mlcanlivosti
ako Strana, ktora Doverné informacie takto poskytuje. Strany s opravnené poskytnut Dbéverné
informacie orgdnom verejnej mociiba s predchadzajicim ozndmenim a suhlasom dotknutej Strany.

8. DUSEVNE VLASTNICTVO

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

Poskytovatel si ponechava a vyhradzuje vSetky prava k Dusevnému vlastnictvu tykajlce sa Systému
a pouzivané v suvislosti s poskytovanymi Sluzbami. Poskytovatel uzatvorenim Zmluvy udeluje
Klientovi nevyhradnu, odvolatelnd, nesublicencovatelnd a neprenosnu licenciu na vyuZivanie
Systému a SluZzieb a DuSevného vlastnictva v nich obsiahnutych pocas celej doby platnosti Zmluvy.

Klient nesmie, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela kopirovat, zobrazovat,
upravovat, prispdsobovat, prekladat, stahovat, reprodukovat, vytvarat odvodené diela zo Zziadnej
(Casti) Dusevného vlastnictva a / alebo Sluzieb; spatne analyzovat, dekompilovat, dekédovat alebo
sa inak pokusit zistit zdrojovy kéd lubovolnej ¢asti Systému, prenajat, postupit alebo inak previest
prava z (vratane) Dusevného vlastnictva a / alebo Sluzieb; odstranit akékolvek oznadenia
vlastnictva k pravam Dusevného vlastnictva; pouzivat akékolvek ¢asti Dusevného vlastnictva takym
spbsobom, pri ktorom by si mohla nestrannd tretia osoba urobit negativnu, nepravdivd alebo
zavadzajlcu predstavu o Poskytovatelovi a nim poskytovanych Sluzbach; alebo pouzivat, akékolvek
zariadenie alebo softvér, ktoré by mohli zasahovat do akéhokolvek DuSevného vlastnictva
Poskytovatela.

Poskytovatel zarucuje Klientovi, Ze pouzivanim SluZieb v sulade s tymito VOP a Zmluvou nebude
Klient porusovat prava DuSevného vlastnictva tretich stran. Ak Klient poskytne PouZivatelovi
akykolvek dokument, informaciu (vratanej Udajov) na tcely plnenia Zmluvy a poskytovanie Sluzieb,
zarucuje sa Poskytovatelovi, e ma k tymto dokumentom, informdciam (Udajom) vietky prava
dusevného vlastnictva, licencie a / alebo vlastnicke prava, a dava Poskytovatelovi sthlas na pouZitie
tychto dokumentov, informacidm (Udajom) na poskytovanie SluZieb a plnenie povinnosti zo
Zmluvy. V pripade nepravdivosti tohto vyhlasenia sa Klient zavazuje Poskytovatelovi uhradit
akukolvek finanénu ujmu vzniknutl Poskytovatelovi v désledku uplatnenia akéhokolvek naroku
z titulu porusenia prav dusevného vlastnictva tretej osoby voci Poskytovatelovi.

Klient je povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akékolvek skutolnosti tykajice sa
podozrenia, alebo vedomosti o akomkolvek konani Poskytovatela alebo tretej strany, ktoré sa tyka
Sluzieb alebo ¢innosti Poskytovatela, ktoré porusuju, alebo mozu porusovat vysSie uvedené
ustanovenia tykajluce sa Dusevného vlastnictva a autorskych prav.

ZODPOVEDNOST zA SKODU

Ak Poskytovatel porusi svoju povinnost podla Zmluvy, je povinny nahradit skodu tym spdsobent
Klientovi, iba vtedy, ak Skodu sp6sobil tmyselnym konanim alebo z nedbanlivosti.

Poskytovatel zodpoveda iba za skutocnu Skodu sp6sobent v pricinnej suvislosti medzi skutocnou
Skodou a pouzZivanim Systému. Poskytovatel nezodpoveda za akykolvek usly zisk, nepriamu alebo
naslednu sSkodu. Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek Skodu spdsobenu priamo alebo
nepriamo v dosledku nespravneho pouZivania Systému.

Vyska Skody, ktord je vzmysle tohto ¢lanku 9 VOP Poskytovatel povinny nahradit Klientovi, je
obmedzend maximalne do vysky Poplatku, ktory Klient zaplatil za poslednych 12 mesiacov
bezprostredne pred udalostou, v désledku ktorej vznikla skoda.



10.ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Tieto VOP, ako aj Zmluva a vsetky spory alebo naroky (vratane mimozmluvnych sporov alebo
narokov), ktoré vzniknu z tychto Zmldv alebo v suvislosti s nimi alebo v suvislosti s ich predmetom
alebo dojednaniami, sa budu riadit a vykladat v sulade so slovenskym pravom. Strany sa dohodli,
Ze slovenské sudy maju vylucnu jurisdikciu na rozhodnutie akychkolvek sporov (vratane
nezmluvnych sporov alebo narokov), ktoré vznikni medzi Stranami v suvislosti s tymito VOP a
Zmluvou.

Ak sa ukaze, ze ktorékolvek z ustanoveni tychto VOP a/alebo Zmluvy je neplatné, netcinné alebo
pravne nevymahatelné, ostatné ustanovenia VOP a/alebo Zmluvy zostavaju v platnosti. Prislusné
ustanovenia sa Strany zavazuju zmenit a/alebo nahradit inymi ustanoveniam, ktoré zodpovedaju
ucelu Zmluvy a ich komerénému zameru pri jej uzatvarani.

Maximalna zodpovednost Poskytovatela za akukolvek Skodu sp6sobend Klientovi v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb je obmedzena vyskou celkového Poplatku skutocne zaplateného
Poskytovatelom za obdobie poslednych 6 mesiacov pred udalostou, ktora skodu spdsobila, pokial
Zmluva neustanovuje inak. Poskytovatel nie je zodpovedny za Ziadne nepriame Skody alebo usly
zisk Klienta.

Ak budu Udaje obsahovat akékolvek osobné Gdaje vzmysle €l. 4 ods. 1 GDPR, Poskytovatel sa
zavazuje spracuvat tieto osobné Udaje pre Klienta v pozicii sprostredkovatela v silade s Dodatkom
o spracuvani osobnych udajov, ktory tvori Prilohu ¢. 1 tychto VOP. Sposob, akym Poskytovatel
spracliva osobné Udaje je podrobnejsSie vysvetleny v Zasadach ochrany osobnych udajov.
Akceptaciou tychto VOP Klient potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so Zasadami ochrany osobnych
Udajov a berie na vedomie, Ze ich Poskytovatel moze kedykolvek jednostranne zmenit.

Akakolvek komunikacia alebo dorufovanie ozndameni medzi Stranami sa bude uskutocriovat
predovsetkym elektronicky pomocou kontaktnych e-mailov, alebo inymi prostriedkami uvedenym
v Zmluve (vratane dorucenia oznamenia o ukonceni, fakturacie alebo Specifikacie SluZieb). Kazda
Strana bez zbyto¢ného odkladu oznami druhej Strane kazdu zmenu kontaktnych udajov. Pokial
takato zmena kontaktnych Gdajov nie je ozndmena druhej Strane, moze druhd Strana pouzit
povodné kontaktné Udaje pre kazdu komunikaciu, ktora sa v takomto pripade povaZuje za riadne
dorucenu druhej Strane, aj ked' sa vrati ako nedorucena.

Klient suhlasi s tym, Ze Poskytovatel mdze zverejiiovat pripadové Studie a referencie Klienta /
vSeobecné informacie o poskytovani Sluzieb Klientovi na svojich webovych strankach, socialnych
sietach, konferenciach alebo ako sucast prezentacie, ndvrhov alebo vseobecne ako sucast svojich
marketingovych aktivit vratane loga, nazvu, grafického zndzornenia poskytovanych Sluzieb. Klient
udeluje Poskytovatelovi nevyhradnu, bezplatnu, geograficky a ¢asovo neobmedzenu licenciu na
zverejnenie akychkolvek informacii tykajucich sa poskytovania SluZieb pre Klienta, s vynimkou
Dévernych informdcii. Klient nie je opravneny Uplne alebo diastotne postupit svoje prava a
povinnosti z tychto VOP alebo Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek zapoditat akykolvek splatny zdvazok alebo pohladavku zo
Zmluvy proti splatnému zavazku alebo pohladavke Klient, bez ohladu na to, ¢i taky zavazok alebo
pohladavka na zapocitanie vznikna na zaklade tejto Zmluvy.

Poskytovatel mozZe tieto VOP kedykolvek a z akéhokolvek doévodu jednostranne zmenit
zverejnenim novej verzie tychto VOP na svojej Webovej stranke. Nova verzia VOP je voci Klientovi
ucinna dnom zverejnenia VOP na Webovej stranke Poskytovatela.

Gratitude Co j.s.a.

Znenie VOP platné a uc¢inné k datumu [1.7.2023]
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Priloha ¢. 1
Dodatok o spracovani osobnych udajov
(dalej len ,,Dodatok o spracovani osobnych tidajov*)
medzi

Predmet uUpravy. Klient tymto ustanovuje Poskytovatela ako svojho sprostredkovatela pri
spracuivani osobnych Udajov, ktoré Poskytovatel v ramci poskytovania Sluzieb na zdklade Zmluvy
spraciva v mene Klienta (dalej len ,Osobné udaje“) a na zaklade pokynov Klienta. Akékolvek
spracovanie Osobnych Udajov obidvomi Stranami musi byt v prisnom sulade s touto Zmluvou o
spracovani osobnych tdajov. Umyslom Strdn je, aby akékolvek spracovanie Osobnych tdajov, ktoré
je predmetom GDPR, bolo v stulade s GDPR.

Pojmy s velkym zaciatocnym pismenom vtomto Dodatku o spractivani osobnych Udajov maju
rovnaky vyznam, aky im je priradeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach pre pouZivanie
produktu [Siplabel].

Trvanie a ukoncenie. Tato Zmluva o spracovani osobnych Gdajov sa uzatvara na dobu poskytovania
SluZieb a automaticky sa ukoncuje v pripade ukoncenia poskytovania Sluzieb, a to ku driu skoncenia
poskytovania sluzieb. Po ukonceni Zmluvy Poskytovatel podla rozhodnutia Klienta bud' vrati, alebo
bezpeéne vymaze vietky Osobné Udaje, pokial na zéklade pravnych predpisov EU alebo pravnych
predpisov ¢lenskych $tatov EU, ktoré sa na Klienta alebo Poskytovatela vztahuju, neexistuje
poZiadavka alebo opravnenie na dlhsie uchovavanie tychto Osobnych Gdajov.

Povaha spracovania. Povaha spracovania Osobnych uUdajov podlia tejto Zmluvy o spracovani
osobnych udajov je urcena povahou SluzZieb poskytovanych Poskytovatelom. Poskytovatel je
opravneny Osobné Udaje najmé zaznamenavat, usporaduvat, strukurovat, uchovavat, vyhladavat,
prehladavat, vymazat a likvidovat.

Ucely spracovania osobnych tdajov. Klient poveruje Poskytovatela na spractvanie Osobnych
udajov len v suvislosti s poskytovanim SluZieb a, pokial je to nevyhnutné na plnenie povinnosti pri
poskytovani Sluzieb na zaklade Zmluvy.

Druh osobnych tdajov. Presny rozsah Osobnych Gdajov vyplyva z popisu Udajov v Zmluve. Zmluvné
strany nepredpokladaju spraclivanie osobitnych kategérii Osobnych Udajov podla ¢l. 9 GDPR alebo
Osobnych Gdajov o odsudeni za trestné Ciny podla ¢l. 10 GDPR. Poskytovatel je povereny spracivat
akykolvek typ Osobnych udajov, ktoré povazuje za potrebné na poskytovanie SluZieb.

Kategdrie dotknutych osdb. Poskytovatel bude primarne spractvat osobné Udaje zamestnancov
alebo dodavatelov Klienta a 0s6b poverenych Klientom na pouzivanie Systému.

Dal3i sprostredkovatelia. Ako sprostredkovatel pri spracovani Osobnych tdajov nie je Poskytovatel
opravneny ustanovit iného sprostredkovatela alebo tretiu stranu na spractiivanie Osobnych tudajov
bez predchadzajuceho suhlasu alebo vSseobecného suhlasu Klienta. Predchadzajici suhlas alebo
oznamenie Klienta nie je potrebné pre pouZitie nasledujiucich kategorii Cciastkovych
sprostredkovatelov vratane zmien Ciastkovych sprostredkovatelfov v ramci tychto kategorii za
predpokladu, Ze Poskytovatel uzavrel s tymito Ciastkovymi sprostredkovatelmi zmluvu o
spracovani Udajov podla ¢lanku 28 ods. 4 GDPR a za predpokladu, Ze je splnena ¢ast nizsie, ktora
sa tyka cezhrani¢nych prenosov:

a) poskytovatelia sluzieb hostingu, skladovania, zabezpecenia, technologicki a analyticki
dodavatelia (hlavne v suvislosti s technickou udrzbou, vyvojom, ukladanim a bezpecnostou
Systému);

b) Prévni a financ¢ni poradcovia a auditori;

c) Spriaznené osoby Poskytovatela, majetkovo / personalne prepojené spolocnosti alebo
spoloc¢nosti patriace do skupiny Poskytovatela.
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Za predpokladu splnenia vy$sie uvedenych podmienok nie je Poskytovatel povinny oznamovat
Klientovi zamyslané zmeny dalSich sprostredkovatefov v ramci vyssie uvedenych kategorii
sprostredkovatelov, s ktorymi Klient vyslovne suhlasi. Pokial nebudu splnené vyssie uvedené
podmienky, Poskytovatel oznami Klientovi kazdd zamysland zmenu Ciastkovych
sprostredkovatelov a poskytne Klientovi moznost namietat proti takymto zmenam. Poskytovatel
na poziadanie Klienta kedykolvek poskytne zoznam Cciastkovych sprostredkovatelov a / alebo
prijemcov Osobnych udajov.

Cezhrani¢né prenosy. Ako sprostredkovatel nie je Poskytovatel opravneny prenasat Osobné Gdaje
mimo krajin Eurépskeho hospodarskeho priestoru bez predchadzajuceho suhlasu Klienta. V
pripade ziskania suhlasu Klienta zostava zodpovednostou Poskytovatela zabezpedit dodrzZiavanie
¢lankov 44 - 50 GDPR, pokial ide o vSetky takéto potencidlne cezhranicné prevody. Za tychto
podmienok Klient tymto udeli Poskytovatelovi vSéeobecné pisomné opravnenie / zdokumentovany
pokyn na prenos Osobnych Udajov mimo krajiny Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, kde
niektory z vyssie schvalenych ciastkovych sprostredkovatelov méze byt lokalizovany. Akékolvek
dalsie vSeobecné suhlasy alebo zdokumentované pokyny Klienta je mozné udelit Poskytovatelovi
pisomne, e-mailom, postou, telefonicky alebo podobnymi prostriedkami, ak je moZné tieto takéto
pokyny nasledne pisomne zdokumentovat. Zostdva zodpovednostou Klienta tieto pokyny
zaznamenat alebo zdokumentovat. Poskytovatel je povinny informovat Klienta, ak sa domnieva, ze
pokyn Klienta by porusil GDPR alebo iné zakony.

Miestne pravo. Klient je povinny informovat Poskytovatela o akychkolvek odchylkach inych
narodnych pravnych predpisov alebo o ustanoveniach pravnych predpisov o ochrane osobnych
udajov v jednotlivych krajinach.

Prava dotknutej osoby. Podla clanku 28 ods. 3 pism. e) GDPR musi Poskytovatel konajuci ako
sprostredkovatel spracovania Osobnych udajov, pokial je to moiné vzhladom na povahu
spracovania, poskytnut potrebni pomoc Klientovi ako prevadzkovatelovi pri plneni jeho
zakonnych povinnosti, napr. povinnost odpovedat na Ziadosti na vykon prav dotknutej osoby podla
GDPR. Poskytovatel bude tuto povinnost plnit poskytovanim podpornych informacii, ktoré ma k
dispozicii na poziadanie Klienta. Medzi tieto podporné informacie moze patrit aktualizovany
zoznam Ciastkovych sprostredkovatelov, prijemcov a prislusnych tretich krajin. Poskytovatel vsak
nie je povinny vybavovat alebo odpovedat na Ziadost dotknutej osoby, pokial ide o ucely
spracuvania Klienta. Takéto Ziadosti vybavuje a odpoveda na ne vyluéne Klient. Ak by Poskytovatel
dostal takuto Ziadost od dotknutej osoby, bezodkladne postipi tuto Ziadost Klientovi. Klient je
oboznameny s dbsledkami pouZivania technolégie blockchain na prava tykajluce sa dotknutych
0s0b, vratane prava na vymazanie Udajov a doby uchovavania udajov a v pripade ich nedodrzania
prijima plnd zodpovednost.

Pravny zaklad. Pravne zaklady spractvania Osobnych udajov podla tejto Zmluvy o spracovani
osobnych udajov urcuje Klient a m6zu sa menit najméa z dévodu odlisného regulaéného pristupu
roznych dozornych organov EU. Klient ako pravny zaklad povaZuje pravny zaklad plnenia Zmluvy,
suhlas dotknutej osoby alebo opravneny zaujem. Vyluénou zodpovednostou Klienta zostava ziskat
suhlas dotknutych os6b so spracovanim osobnych udajov na také ucely, na ktoré je takyto suhlas
potrebny. Klient je povinny dat Poskytovatelovi pokyn, aby sa spracovanie uskutoérovalo v
sulade s vysledkami vyplyvajucimi z testu proporcionality. Test proporcionality alebo hodnotenie
opravneného zaujmu (LIA, balancny test) je vykonany Klientom pred zacatim spracuvania.
Poskytovatel ma za to, Ze Klient ma dostatocné pravne dévody na uskutolnenie spracovania
prostrednictvom Poskytovatela, ktoré predpoklada tato Zmluva o spracovani osobnych tdajov.

Transparentnost. Kazdy prevadzkovatel ma vSeobecnl povinnost poskytovat informacie
dotknutym osobam podla ¢lanku 13 alebo ¢lanku 14 GDPR. Klient je zodpovedny za poskytnutie
tychto informacii, pokial ide o Ucely v zmysle tejto Zmluvy o spracovani osobnych udajov, ako aj za
dodrziavanie akychkolvek zasad transparentnosti a povinnosti voci dotknutym osobam.
Poskytovatel nie je povinny plnit informacnu povinnost voci dotknutym osobam v mene Klienta.
Klientovi sa vSak odporuca: (i) pouzit odkaz na Zasady spracovania osobnych Gdajov vo svojich
vlastnych zasadach ochrany osobnych udajov v Casti tykajlcej sa sprostredkovatelov, prijemcov a
/ alebo prenosu osobnych (dajov vratane odkazu na Zasady ochrany osobnych udajov
Poskytovatela; ii) zverejnit svoje vlastné zasady ochrany osobnych Udajov na vSetkych svojich
webovych strankach a v profiloch socialnych médii.

8



1.156

Dévernost. Poskytovatel zavedie také organizacné opatrenia, ktoré zabezpecia aby vsetci
zamestnanci alebo akékolvek iné nim urcené osoby, ktoré spractvaju Osobné uUdaje dotknutych
0s0b, spracuvali tieto Udaje len na zaklade pokynov Klienta a v sulade s nimi a aby boli zaviazani
zachovavat mi¢anlivost o Osobnych tUdajoch.

Primerané bezpecnostné opatrenia. Poskytovatel bude udrZiavat, implementovat a presadzovat
bezpecnostné azabezpecovacie postupy pri poskytovani Sluzieb, ktoré su: (a) rovnaké alebo lepsie
ako beZné priemyselné standardy pre takyto druh SluZieb, avsak v kazdom pripade v sulade s
primeranou Urovnou starostlivosti; a (b) su v sulade s poZiadavkami GDPR.

Audit. Poskytovatel spristupni Klientovi vSetky informacie potrebné na preukdazanie splnenia
povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 GDPR a Klient mbze poZiadat Poskytovatela o plnenie
povinnosti tykajucich sa auditu podla tejto Zmluvy o spracovani osobnych udajov a GDPR na
zaklade 15-drového predchadzajuceho pisomného ozndmenia o vykonani auditu. Na vykon auditu
sa vztahuju vSetky prislusné povinnosti tykajuce sa dovernosti, ktoré boli dohodnuté medzi
Stranami a Zmluvou o spracovani osobnych Udajov a vykondvaju sa sp6sobom, ktory minimalizuje
akékolvek narusenie vykonu Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom a jeho beznych obchodnych
operacii. Audity nesmu odhalit ani viest k zverejneniu Ziadnych Dévernych informacii. Akékolvek
naklady na vykonanie auditov alebo spristupnenie vsetkych informacii potrebnych na preukazanie
suladu s ¢lankom 28 GDPR znasa Klient, vratane nakladov na prdvne zastUpenie vynaloZzenych
Poskytovatelom.



